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Die Stadtwerke Bernburg lesen einmal jährlich im Dezember die Zähler ab und erstellen anhand dieser Ablesung Ihre Jahresendabrechnung. Unser Abrechnungssystem ermittelt aus den abgelesenen Ständen einen theoretischen Zählerstand zum Stichtag 31. Dezember. Daher weicht der abgelesene Zählerstand geringfügig vom dem Zählerstand auf der Rechnung ab.

Ihre Jahresendabrechnung erhalten Sie im Januar jeden Jahres.

Aus den Zählerständen ergibt sich Ihre verbrauchte Energiemenge und somit der Betrag, den Sie für die verbrauchte Energie zahlen müssen. Von diesem Betrag werden die im Jahresverlauf geleisteten Abschlagszahlungen abgezogen. Es verbleibt entweder ein Guthaben oder eine Nachzahlung.




Hinweise zum Entlastungsbetrag Dezemberhilfe

Die aktuelle Gaspreiskrise führt zu teilweise enormen finanziellen Belastungen für Gas- und Wärmekunden. Um diese Belastungen etwas zu dämpfen, hat die Bundesregierung verschiedene finanzielle Entlastungen beschlossen.

Lesen Sie hier den Artikel zum Entlastungspaket Dezemberhilfe Gas und Wärme.  

Im Folgenden haben wir alle wichtigen Informationen zur Abrechnung für das Jahr 2022 zusammengestellt.

 





FAQ Rechnung 2022 (75,1 KiB)






Rechnungserläuterung Gas (2,0 MiB)






Rechnungserläuterung Wärmecontracting (1,5 MiB)









Sie möchten Ihren Abschlag ändern? Das können Sie hier erledigen.
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Unser Kundencenter ist persönlich für Sie erreichbar.




	Telefon:	03471 377 82 82
	Fax:	03471 377 82 26
	E-Mail:	kundencenter@stadtwerke-bernburg.de





Stadtwerke Bernburg
Kundencenter
Karlsplatz 22
06406 Bernburg (Saale)




Öffnungszeiten




	Mo09:00 – 16:00
	Di09:00 – 18:00
	Mi09:00 – 16:00
	Do09:00 – 16:00
	Fr09:00 – 14:00




Unser Kundencenter ist jetzt geschlossen
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Kundencenter




Karlsplatz 22 
06406 Bernburg (Saale)

Telefon: 03471 377 82 82
Fax: 03471 377 82 26

kundencenter@stadtwerke-bernburg.de





Facebook
Instagram
LinkedIn







Öffnungszeiten
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Unser Kundencenter ist jetzt geschlossen





Service




Wir verbinden ökonomische und ökologische Effizienz und sind stärker in der Lage Ihnen weiterhin attraktive Preise für unsere Produkte anzubieten und schonen dabei gleichzeitig die Umwelt! 
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Privatsphäre-Einstellungen ändern







© Stadtwerke Bernburg GmbH 2010 - 2024











            
















Einwilligung für Cookies und ähnliche Funktionen

Die Privatsphäre-Einstellungen können jederzeit über die Datenschutzerklärung geändert werden.
                    




Essenziell

Details einblenden
Details ausblenden


In dieser Übersicht können Sie, einzelne Cookies einer Kategorie oder ganze Kategorien an- und abwählen. Ausserdem erhalten Sie weitere Informationen zu den verfügbaren Cookies.
                                                            

Contao HTTPS CSRF Token
Schützt vor Cross-Site-Request-Forgery Angriffen.
                                                                            
Speicherdauer: Dieses Cookie bleibt nur für die aktuelle Browsersitzung bestehen.







PHP SESSION ID
Speichert die aktuelle PHP-Session.
                                                                            
Speicherdauer: Dieses Cookie bleibt nur für die aktuelle Browsersitzung bestehen.











Analyse

Details einblenden
Details ausblenden


In dieser Übersicht können Sie, einzelne Cookies einer Kategorie oder ganze Kategorien an- und abwählen. Ausserdem erhalten Sie weitere Informationen zu den verfügbaren Cookies.
                                                            

Google Analytics
Cookie von Google für Website-Analysen. Erzeugt statistische Daten darüber, wie der Besucher die Website nutzt.

Anbieter: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001

Speicherdauer: Hier können Sie mehr über die Speicherdauer des Cookies erfahren https://policies.google.com/privacy.
                                                                            
Anbieter: Google

Speicherdauer: 24 Stunden







Matomo
Cookie von Matomo für Website-Analysen. Erzeugt statistische Daten darüber, wie der Besucher die Website nutzt.

https://matomo.org/docs/privacy/
                                                                            
Anbieter: https://matomo.org

Speicherdauer: 14 Tage
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